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TESLIMAT SEKLI:

Pisoco tarafindan sunulan tim hizmetler (yazillm danismanhgi, teknik destek, is adami ginu)
dijital olarak ve uzaktan yudrutulmektedir.

Mdusteri, iyzico Uzerinden yaptigi 6n 6deme ile belirlenen tarihte hizmeti alir. Hizmet Google
Meet, Zoom, Teams veya mausteri tercihine goére belirlenen baska bir platform (zerinden

gerceklestirilir.

IADE SARTLARI:

- Planlanan hizmet tarihinden en az 7 gun 6nce yapilan iptallerde tam Ucret iadesi yapilir.

- Hizmete 3-6 gun kala yapilan iptallerde %50 Ucret iadesi yapilir.

- Son 72 saat icerisinde yapilan iptallerde iade yapilmaz; bir defaya mahsus ertelenebilir.

- Pisoco kaynakli mucbir sebepler durumunda musteriye tam iade veya yeni tarih secenegi

sunulur.



